SEGUIMIENTO ACTIVIDADES PROCEDIMENTALES. FERNANDO BENITEZ MONTES DE OCA. SEPTIEMBRE DE 2023

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO OBSERVACION
Realicé con base en lo sefialado en el
Procedimiento PR-M6-P1-06 la validacion para que
las empresas que reportan comercializacién de
energia en el territorio del Valle del Cauca figuren
como ECE'* en la base de datos de las
comercializadoras.
Verificar existencia de las ECE El informe generado con corte a julio 31 de 2023,
que reportan en el SUI, en la BD se encuentran registradas en el Sisterna Unico de
1 | de comercializadoras Informaciéon de la Superintendencia de Servicios
Validar que las empresas que Publicos DomiclEiarios—SpI, treinta y cuatro (3£})
reportan comerclalizacion e empresas que comercializan el servicio de energla
energla en el territorio del Valle del en €l Va!fe‘ del cauca y una (1) de ellas (Italcol )
Cauca figuren como ECE en el BD | Profesional BD de no contribuye a los Ingresos c_Ie la TESCC por no
de comercializadoras. Especializado | comercializadoras reunir Iaslcondlc.iones: comerciales PRrg eflo, Bdn
Si no existe, verificar existencia | (técnico Registro de la ECE tres (3) cllentes |der_1t|f!cados con usos residenclal
como proveedor en el sistema SAP; | TESCC) en SAP PENEIEEEN Bt MEMAlS £ S,
sino existe, se ejecuta proceso Se evidencia la contlnuidad del retiro de la
M7P3 empresa Distribuidora y Comercializadora de
Si existe como proveedor, pero no Energn’a =% E'S'P.' icel, quien cese! SUB
en la BD de comercializadoras, pasa actividades comerclalizadoras.
a ejecutar la actividad siguiente No. La validacién arrojé que, con corte a 31 de julio
2 de 2023, continua con el registro de informacion
en el Sistema Unico de Informacién de la
Superintendencia de Servicios Plblicos
Domiciliarios-SUI., la nueva empresa Fuentes de
Energia Renovables S.A.S. y no lo realizaron las
empresas Transacciones Energéticas S.A.S.
E.S.P., Spectrum Renovaveis S.A.S. E.S.P,, vy lo
realizo de manera parcial Emcali E.I.C.E. E.S.P
Realizar contacto y | Profesional
2 | presentacion de la TESCC Especializado | FO-M9-P3-01 Se verificd que con corte a 31 de julio de 2023 no

! Ibidem
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO OBSERVACION |
e Preparar informacién: legal, | (técnico Formato de se registran nuevas empresas comerciaiizadoras‘
administrativa y técnica para las | TESCC). reunion ordinaria. | del servicio de energia en el Departamento del|
nuevas ECE. FO-M8-P11-14 Valle del Cauca. ;

¢ Eg%ﬂ?gnlzgpf::;ogziéitl:Escc Y ll;:":cl)zrr:rfwa g;gf;t;g;de Se continuo con la validacion de la informacién‘

. Gestlonar acuerdo operativo. TESCC. 7 sl reportada por las Comercializadoras Air -E Energ;z @

o Proyectar y enviar oficios a las |

nuevas ECE.

validacion técnica.
Correo
electrénico.

S.A.S5. E.S.P., Neu Energy S.A.S. E.S.P.,
Energy S.A.S. E.S.P., Gecelca S.A.S. E.S.P. y se |

Jinstruyé respecto a Ia operacién para el reglstm{

de las cifras facturadas y recaudadas.

Crear la ECE en Formulario y BD
de comercializadoras.

|
Se evidencia y se continua con el segwmlento‘

para los valores facturados , recaudados v |

reportados en el formulario y en el
SUI, de lo contrario, gestionar
diferencias con la ECE.

Si coincide lo reportado en el

. . i transferidos de las huevas empresas |
Ingresar y mantener actuallzada la ' Profesional Ec{a)rr:jw:larlo comercializadoras Gecelca S!A. E.S.P., AIR-E i
3 |Informacion de identificacion vy | Especializado comercializadoras | S*A'S: E.S.P., Enerbit S.A.S. E.S.P,, Bla Energy
: l ' Acni !
;c;nta;gto \JC\lIEEBa E;:E ;:g eiIaForénE;JIagg (TtEeé:glg)a Segéitgo de la ECE : ALS, EtS Py Neu EnTrgy 8. A 8. E.b. Pl .
comercializadoras, garantizando la % e continuard con la revisién y el contacto| \
integridad y coherencia con los SI permanente para lograr los resultados de control
oficiales de la Gobernacidn. e LE {
Validar, revisar y confrontar lo Se continué con la revisién y validacion del
reportado en la aplicacion comportamiento de los valores reportados al SUI3, |
EnleZnila_ I_Pﬂg las Empreslas N— frente a los valores reportados por las Empresasf
omercializadoras, con 0s - - Comercializadoras. ! ‘
niveles de facturacién y recaudo | Profesional Oficios_ ) g -3 ; . |
4 |enelSur Especializado | Informe de Se valido, reviso y confronto los registrado en el |
I T — (técnico validacién técnica | FileZilla para los informes disponibles de los |
Elatbiries, el e Valores | TESCC) Correo electrénico ?Oezsss de julio y parte del mes de agosto de

estan siendo  para algunas  empresas

:
Se continud evidenciando que las reglas de cobro |
|
F
comercializadoras incorrectamente aplicadas v |

% Sistema tinico de Informacion de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

3 Ibidem
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No,

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

OBSERVACION

formulario con el reporte del SUI,
validar reglas de cobro de la
TESCC, de lo contrario Gestionar
diferencias con la ECE.

Si las reglas de cobro de la TESCC
estan bien aplicadas siguiente paso,
de lo contrario Gestionar diferencias
con la ECE. (Ver No 9).

ante la existencia de la necesidad de aclaraciones
se han adelantado los contactos con las ECE* via
correo electrénico o via telefénica,

Se adelantd nuevamente contacto con el drea de |

sistemas de la Superintendencia requiriendo
respuesta ante la ausencia reiterativa de
informacién por algunas empresas

comercializadoras.

Verifiqué y validé en el Sistema Unico de
Informacién de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios las empresas
comercializadoras del servicio de energia eléctrica
en el Valle del Cauca con corte al mes de julio de
2023 y con base en ello brindé apoyo a la Unidad
de Impuestos, Rentas y Gestién Tributaria para
las acciones que permitan consolidar |la
correlacion entre las ECE® registradas en ente de
control y las registradas en la base de datos de la
Gobernacion del Valle del Cauca.

Apoyé en la elaboracion de la documentacién para
la Unidad Especial de Rentas y Gestién Tributaria
y relacionada con las empresas en mora por la
inoportunidad en las transferencias.

Apoyé las actividades relacionadas con la revision
y seguimiento a los ingresos, de la TESCCS,
respecto al suministro de informacioén para el area
de Contabilidad con relacion al recaudo y cobro de |
la comisidon descontada en los meses de julio y |
agosto de 2023, en busca del registro de los
ingresos requeridos para dar cumplimiento a las

4 Empresas Comercializadoras del Servicio de Energia Eléctrica

* Thidem
S Passim



SEGUIMIENTO ACTIVIDADES PROCEDIMENTALES. FERNANDO BENITEZ MONTES DE OCA. SEPTIEMBRE DE 2023

No.
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estrategias de seguridad y convivencia del
Proyecto por un Valle Seguro, de igual manera
validé la oportunidad de las transferencias para
los valores recaudados de la TESCC’ y para la
consolidacién de la informacién para la gestién de

cobro de intereses de mora por parte de Unidad

Rentas.

Registrar en las BD de la SCSC,
la informacion pertinente.

Profesional
Especializado
(técnico
TESCC)

BD Consolidada
BD de facturacion
BD exonerados
BD cartera

BD excluidos

‘Realicé los andlisis y revision de los valores

facturados y recaudados para los meses de julio
de 2023 y parte de agosto de 2023, haciendo el
comparativo con los valores reportados en el
Sistema Unico de Informacién de Servicios
PUblicos de la Superintendeficia de Servicios
Publicos -SUI, identificando las diferencias, que se
sustentan en los clientes exentos y excluidos para
las empresas comercializadoras del Servicio de
Energia en el Departamento del Valle del Cauca.

Continue participando en las reuniones cltadas por
la Unidad Especial . de Impuestos, Rentas vy
Gestién Tributaria y relacionada con la nueva
implementacién del portal web por medio del cual
las empresas comercializadoras publicardn la
informacion relacionada con la TESCCE,

Lideré y llevé a cabo reuniones con las empresas
comercializadoras con el fin de aclarar el
contenido de los informes ft01, ft03, ft05 y ft06 a
publicar en la aplicacién disponible para tal fin.

Elaboré el archivo denominado base de datos
consolidada con corte al 31 de julio de 2023 y
basado _en el extracto del 4 de septiembre de

7 Passim

% Tasa Especial de Seguridad y Convivencia Ciudadana
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OBSERVACION

2023 para los valores facturados y recaudados
por las empresas comercializadoras y cuyo
propdsito es ademas de realizar el control vy
seguimiento, soportar la elaboracién del
documento legalizacién de las comisiones del mes
de julio con el drea de contabilidad.

Verifiqué y validé en el Sistema Unico de

Informacion de la Superintendencia de Servicios |

Publicos Domiciliarios las empresas
comercializadoras del servicio de energia eléctrica
en el Valle del Cauca con corte al mes de julio de
2023 y con base en ello brindé apoyo a la Unidad
de Impuestos, Rentas y Gestion Tributaria para

las acclones que permitan consolidar la |

correlacion entre las ECE® registradas en ente de
control y las registradas en la base de datos de la
Gobernacion del Valle del Cauca.

Apoyé en la elaboracion de la documentacion para
la Unidad Especial de Rentas y Gestidén Tributaria
y relacionada con las empresas en mora por la
inoportunidad en las transferencias.

Apoyé las actividades relacionadas con la revisién
y seguimiento a los ingresos de la TESCC!C,
respecto al suministro de informacién para el drea
de Contabilidad con relacidn al recaudo y cobro de
la comisién descontada en los rmeses de julio y

agosto de 2023, en busca del registro de los |
ingresos requeridos para dar cumplimiento a las

estrategias de seguridad y convivencia del
proyecto por un Valle Seguro, de igual manera

|
|

? Empresa Comercializadora de Energia Eléctrica

1 Passim
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validé la oportunidad de las transferencias para
los valores recaudados de la TESCC! y para la
consolidacién de la informacién para la gestion de
cobro de intereses de mora por parte de Unidad
Rentas.

Continué con los analisis , preparé requerimientos
y con base en las respuestas presentadas por las
Empresas Comercializadoras referentes a los

‘valores facturados y recaudados de la TESCC!?,

complementé y ajusté la informacion vigente,
previa su publicacion en el sitio oficial de la
Gobernacion del Valle del Cauca creado para tal

fin, _

Continué cuando se me requirié con el apoyo al
desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado
de Gestidn Institucional y la observancia de sus
recomendaciones en el ambito de su competencia
y para ello brindé acompafiamiento al grupo
vinculado con el control de los ingresos, participé
en todo lo pertinente a la preparacidon de la

informacion que se le ha requerido tanto interna |

como externamente y lo correspondiente a la
elaboracién de documentos y anexos.

Acogi de manera permanente las sugerencias
impartidas por la Supervisién del Contrato y el
grupo vinculado con la TESCCY3, para el
desarrolloc y sostenimiento del Sistema
Integrado de Gestién Institucional.

Continué con los analisis, preparacién vy

formulacion de requerimientos a las Empresas |

" Passitn
12 Passim
13 Passim
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X

Comercializadoras en busca de la aclaracion vy
soporte a los valores facturados y recaudados de
la TESCC.

Continué con el apoyo y acompafiamiento al
grupo interdisplinario de la Secretaria de
Convivencia y Seguridad Ciudadana y de la
Unidad de Rentas vinculados con la Tasa Especial
de Seguridad y Convivencia Ciudadana en todo lo
pertinente a la preparacion de informacién que se
ha requerido tanto interna como externamente.

Elaboré documentos con Informacién para la |
Unidad Rentas del Departamento, conducentes a |
la facturacion y recaudo de la TESCC'™ para las |
Empresas EMGESA - EMEESA, del mes de julio de
2023, 5

Participé en la reunién virtual con la empresa
Jikkosoft y la dependencia de Competitividad de la
Gobernacion en la cual se recibio capacitacion
para el acceso a la nueva aplicacion que estara |
disponible en la pagina WEB institucional y por |
medio de la cual se hara el seguimiento y apoyo a
los ingresos de la TESCC. ' |

Con base en lo anterior, y basados en la
informacidn publicada por las ECE como resultado
de los procesos de facturacion para los meses de
junio de 2023 y parte del mes de julio de 2023,
se actualizo la BD consolidada de la SCSC
publicada en el drive existente para tal fin y
referente a facturacion, recaudo, excluidos vy
exonerados.

Se brindé apoyo a la Unidad de Rentas para Iosj

\

1 Passim \
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO OBSERVACION
clientes pertenecientes a las empresas Emgesa vy |
Emeesa !
Gestionar clientes excluidos. Se continudé con la verificacion de la publicacion |
en la aplicacion FileZilla de la informacién de |c>s;E
Aplicar a los wusuarios que clientes excluidos por cada una de las empresas
ici ' : comercializadoras que posee este tipo de clientes
TESCC de la factura el serviclo de o Ona 4, | BD Cobro TESCC | (ft0), " aplicando para. cada uno de elos los
energfa, las reglas de liquidacion (téF::nico) ggtﬁg_gf%gomco Pporcentajes que les corresponde con base en las
8 | definidas en la Ordenanza Yy sus i Bl (E!)ls|f)05t|(:|0nesf de las .Oi“demanzas vigentes y SUS‘
Degcretos reglamentarios para | Fauh mhdlnsE ecretos reglamentarios.
asignar la tarifa a facturar FO-M8-P11-14 Se realizo la actualizaciéon de la informacion en el
Registrar cliente en BD Cobros Registros de drive de consulta para la Unidad de Rentas para
Tescc o _ Sk AlE los clientes reportados durante Jos meses de junio |
Enviar c_Jﬂc:lo remisorio 'y dlspongr de 2023 y parte del mes de julio de 2023. La |
en el Drive |a informacion necesaria informacién estd disponible en la aplicacién |
para que la Unidad Rentas realice el | FileZilla y en el drive compartido para la Unidad |
tramite del cobro respectivo de Rentas. |
7 Castionir Clishtes axonerados. !_os clientes exonerados. Eastén identificados en los |
informes de facturacion que las empresas |
Publicar los reportes exonerados en comercializadoras entregan mensualmente y que
el Drive asi lo han determinado basado en los contenidos
Profesional FO-M9P3-16 | de las Ordenanzas vigentes. '
Féf;‘;g“zado %f;g"?rf]e i Para las empresas que les aplica, la informacion
Validar cumplimiento de las - Wi W de los gllentes exone_rados esta publicada drive
condiciones de exoneracién TESCC) validacion tecnica Compar‘tldo para la Unidad de Rentas. |
Consolidar y controlar Se han validado las condiciones de exoneracion vy |
se ha requerido cuando corresponde explicacion Y|
evidencia para ser exonerados. .
. Gestionar clientes en cartera. . BD Cartera La informacion de la cartera esta registrada en Ia
. Profes-mpal FO-M9P3-16 aplicacién FileZilla para todas las empresas que la |
Registrar en BD Cartera los | Especializado | o . © deben de presentar en archivo independiente y la |
reportados por las ECE (Técnico- identifican como “t05” , se realiza el
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO OBSERVACION 1
Enviar oficio remisorio a la Unidad | TESCC) correspondiente anadlisis y se verifica su
de Rentas para el cobro de vy disponibilidad para la gestién posterior por parte
disponer de la informacion de la Unidad Especial de Rentas y Gestion
detallada en el Drive Tributaria. Se realiza requerimiento a las |

comercializadoras Celsia y Cetsa para la|
correccién de los archivos inconsistentes. :

9
Gestionar diferencias con la ECE. Correo electronico Esta actividad se realiza de manera continua con

; i : las ECE!®, se prepara y envia via correo
Preparar y enviar solicitud de aclaracion FO-M9P3-16 Oficios | electrénico o via telefénica, solicitudes de
?;qit;?%ageneradora de la informacion Brfesisns] A A aclaracion y con base en sus respuestas se

. rofesiona -M9-P3- - i

Gan base el conesaion, omer 5| Evpsalzade | Fomato d renén | Seceara s Sosos o elommes de ardie  se
acciones normalizadoras y/o correctivas | (tecnico TESCC) | ordinaria ¢ \ : ra_
o en su defecto cerrar y documentar. oman fas  acciones normalizadoras  y/o
Realizar  seguimiento  para  la FO-M8-P11-14 correctivas, se realiza seguimiento y control a Ila6 |
implementacion, ajuste y/o Registros de situacion detectada. Las diferencias con las ECE 1
normalizacion de la situacion detectada. ( seltannle han sido aclaradas y/o soportadas. |

Fernéndo Benitez Montes de Oca

Septiembre 22 de 2023

15 Pagsim
1% Passim



